
今後も利用者様のより良い暮らしの実現に、寄り添ってまいりたいと思います。アンケートにご協力くださりありがとうございました。

電話の対応（言葉遣い・話し方・声の大きさなど）は、いかが

ですか

当事業所の書類（契約書・重要事項説明書・介護計画・ケアプ

ランなど）は理解しやすい内容でしょうか

担当者からの説明（契約書・重要事項説明書・介護計画・ケア

プランなど）はわかりやすかったでしょうか

京都桂川園　令和6年度ご利用者様・ご家族様満足度アンケート結果（事業所共通項目）

気持ちの良い挨拶ができていますか 職員の対応（態度、言葉遣い、話し方など）はいかがですか 職員の身だしなみ（服装、髪、化粧など）はいかがですか
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